
 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลดู่ทุ่ง  อำเภอเมืองยโสธร  จังหวัดยโสธร 

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

1. ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพรอ่งหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งดว่น  (ตำ่กว่า  85  คะแนน) 

ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรม  
ที่ดำเนินการ         

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/  
รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ข้อ o14  คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

0 ไม่พบคู่มือที่สอดคล้อง
กับองค์ประกอบของ
คำถาม 

จัดประชุมชี้แจง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ในการจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน    
ตามองค์ประกอบ 

สำนักปลัด/ 
ทุกกอง 

สำนักปลัด/ทุกกอง
ดำเนินการจัดทำคู่มือ  
รายงานหัวหน้าสำนัก
ปลัด/ผู้อำนวยการ
กองเพ่ือตรวจสอบ 

เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความเข้าใจ  จัดทำ
คู่มือหรือมาตรฐาน  
การปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง ครบถ้วน    
ตามองค์ประกอบ 

มีคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง ครบ
องค์ประกอบ 

ข้อ e1  หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการ    
แก่ท่าน  เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

79 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการยังไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การปฏิบัติงานรวมถึง
ระยะเวลาที่ให้บริการ  
ในแต่ละข้ันตอน          
ณ  จุดให้บริการ 

สำนักปลัด/ 
ทุกกอง 

สำนักปลัด/ทุกกอง
ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและ
ระยะเวลาที่ให้บริการ  
ในแต่ละข้ันตอน          
ณ  จุดให้บริการ 

ดำเนินการประชา- 
สัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและระยะ 
เวลาที่ให้บริการ       
ในแต่ละข้ันตอน  ณ  
จุดให้บริการแล้ว           

ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ทราบ 
และได้รับการบริการ
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา   
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ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรม  
ที่ดำเนินการ         

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/  
รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ข้อ e2  หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการ    
แก่ท่าน  อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ    
มากน้อยเพียงใด 

82 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการยังไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 

ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การปฏิบัติงานรวมถึง
ระยะเวลาที่ให้บริการ  
ในแต่ละข้ันตอน          
ณ  จุดให้บริการ 

สำนักปลัด/ 
ทุกกอง 

สำนักปลัด/ทุกกอง
ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและ
ระยะเวลาที่ให้บริการ  
ในแต่ละข้ันตอน          
ณ  จุดให้บริการ โดย
มีหัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกอง 
ตรวจสอบ 

ดำเนินการประชา- 
สัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและระยะ 
เวลาที่ให้บริการ       
ในแต่ละข้ันตอนฯ  
หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกอง
ตรวจสอบ เพื่อให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้รับ
ความเป็นธรรมฯ แล้ว           

ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ทราบ 
และได้รับการบริการ
อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ     

ข้อ e3  หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการ    
แก่ท่าน  โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

79 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการยังไม่ได้      
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่
เท่าท่ีควร 

สำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ  เพ่ือนำไป
ปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

สำนักปลัด/ 
ทุกกอง 

สำนักปลัด/ทุกกอง
สำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการ   

ดำเนินการสำรวจ 
ความพึงพอใจใน 
การให้บริการแล้ว           

หน่วยงานทราบผล   
การประเมินความ  
พีงพอใจ  และนำ   
มาปรับใช้ในการ
ให้บริการ   
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ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรม  
ที่ดำเนินการ         

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/  
รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ข้อ e11  การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่า       
ที่ผ่านมา  มากน้อย
เพียงใด 

76 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการให้บริการที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ ณ จุด
ให้บริการ 

สำนักปลัด/ 
ทุกกอง 

สำนักปลัด/ทุกกอง
ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ ณ 
จุดให้บริการ  โดยมี
หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกอง 
ตรวจสอบ 

ดำเนินการปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้มีความชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ ณ จุด
ให้บริการแล้ว           

เจ้าหน้าที่ปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการที่ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา 

ข้อ e12  วิธีการข้ันตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา  มากน้อย
เพียงใด 

79 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  
หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการข้ันตอน
การปฏิบัติงานหรือ  
การให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา 

ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ ณ จุด
ให้บริการ 

สำนักปลัด/ 
ทุกกอง 

สำนักปลัด/ทุกกอง
ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ ณ 
จุดให้บริการ  โดยมี
หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกอง 
ตรวจสอบ 

ดำเนินการปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้มีสะดวกรวดเร็ว  
และประชาสัมพันธ์   
ให้ประชาชนทราบ     
ณ จุดให้บริการแล้ว           

ประชาชนได้รับการ
บริการด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว 
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ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรม  
ที่ดำเนินการ         

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/  
รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ข้อ e15  หน่วยงานมี
การปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

76 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  
หน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร 

ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจนและเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบได้มากข้ึน 

สำนักปลัด/ 
ทุกกอง 

สำนักปลัด/ทุกกอง
ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจนและเปิด
โอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมตรวจสอบ
ได้มากข้ึน 

ดำเนินการปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้มีความชัดเจนและ
เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบได้มากข้ึน
แล้ว           

ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม  หน่วยงาน
มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น 
 
 
 
 
 

ข้อ o18  E-services 0 ระบบ  E-services    
ยังไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

ปรับปรุงพัฒนาระบบ  
E-services  ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

สำนักปลัด 
 

สำนักปลัด 
ปรับปรุงพัฒนาระบบ  
E-services  ให้
ถูกต้อง ครบถ้วน 

ดำเนินการปรับปรุง
พัฒนาระบบ  
E-services  ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนแล้ว           

อบต.ดู่ทุ่ง มีระบบ
การให้บริการ E-
services  
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ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรม  
ที่ดำเนินการ         

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/  
รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ข้อ e5  หน่วยงานมีการ
ทำงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม  มากน้อย
เพียงใด 

76 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  การ
ดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร 

เปิดโอกาสเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ประชาชนในการ
ดำเนินงานหรือโครงการ
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์  
เช่น การประชาคม       
ให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็นตามความ
ต้องการ 

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

 

สำนักปลัด/ทุกกอง           
เปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกคนใน
การเข้ามามีส่วนร่วม/
แสดงความคิดเห็น 
ในการดำเนินงาน
หรือโครงการที่
ก่อให้เกิดประโยชน์  
ต่างๆ โดยมีหัวหน้า
สำนักปลัดกำกับดูแล 

ดำเนินการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามา     
มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นได้มากขึ้นแล้ว           

ประชาชนได้รับการ
แก้ไขปัญหา/
โครงการที่เป็น
ประโยชน์ ตามความ
ต้องการอย่างแท้จริง 

ข้อ e14  หน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

79 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  
หน่วยงานยังไม่เปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

ประชาสัมพันธ์และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น 
และปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของ อบต.    
ดู่ทุ่ง  ให้ดียิ่งขึ้น 

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

 

สำนักปลัด/ทุกกอง 
ประชาสัมพันธ์และ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 
และปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ของ อบต.ดู่ทุ่ง  ให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์และเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 
และปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานฯ 
แล้ว           

ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น และ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของ 
อบต.ดู่ทุ่ง 
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ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรม  
ที่ดำเนินการ         

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/  
รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ข้อ e6  หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย  มากน้อยเพียงใด 

73 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  ช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก 

ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบว่า  
หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้
ง่าย  เช่น  การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ณ อบต.ดู่
ทุ่ง  การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทางเว็บไซต์  
และเฟซบุ๊ก  อบต.ดู่ทุ่ง 

สำนักปลัด สำนักปลัด
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบว่า  
หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
เข้าถึงได้ง่ายฯ 

ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบว่า  
หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
เข้าถึงได้ง่ายฯ แล้ว           

ประชาชนทราบถึง
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ 
อบต.ดู่ทุ่ง 

ข้อ e7  หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน     
มากน้อยเพียงใด 

78.91 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้น ยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์    
ต่าง ๆ ในเว็บไซต์  และ     
เฟซบุ๊กของ อบต.ดู่ทุ่ง  
ให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 

สำนักปลัด 
 

สำนักปลัด  ปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์    
ต่าง ๆ ในเว็บไซต์  
และ เฟซบุ๊กของ 
อบต.ดู่ทุ่ง  ให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

ดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ในเว็บไซต์  และ       
เฟซบุ๊กของ อบต.ดู่ทุ่ง  
ให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบันแล้ว           

ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารได้
อย่างชัดเจน 
ครบถ้วน 
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ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรม  
ที่ดำเนินการ         

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/  
รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ข้อ e9  หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร  ตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด 

82 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  
หน่วยงานยังไม่
สามารถสื่อสาร  ตอบ
ข้อซักถาม  หรือให้
คำอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน 

ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่   
ในการให้บริการแก่
ประชาชนและสำรวจ
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพื่อนำไป
ปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

สำนักปลัด/ 
ทุกกอง 

สำนักปลัด/ทุกกอง 
ประชุมชี้แจง
เจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการแก่
ประชาชนและสำรวจ
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพื่อนำไป
ปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

ดำเนินการประชุม
ชี้แจงเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการแก่ประชาชน
และสำรวจความ      
พึงพอใจในการ
ให้บริการ ฯ แล้ว           

เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร  ตอบข้อ
ซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่
ประชาชนได้อย่าง
ชัดเจน 

ข้อ e10  หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่ 

63.64 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังไม่มีช่องทางที่
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่าเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ 

ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบว่า  
หน่วยงานมีช่องทางที่
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนเข้าถึงได้
ง่าย ในกรณีที่พบว่า
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ เช่น แจ้งทาง
โทรศัพท์  แจ้งผ่าน
เว็บไซต์  เป็นต้น 

สำนักปลัด 
 

สำนักปลัด  
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบว่า  
หน่วยงานมีช่องทาง  
ที่สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน
เข้าถึงได้ง่าย ในกรณี
ที่พบว่าเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ 

ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบว่า  
หน่วยงานมีช่องทาง   
ที่สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน
เข้าถึงได้ง่าย ในกรณีท่ี
พบว่าเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่แล้ว           

ประชาชนรับทราบว่า  
หน่วยงานมีช่องทาง   
ที่สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน
เข้าถึงได้ง่าย 
 
 
 
 



- 8 - 

ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรม  
ที่ดำเนินการ         

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/  
รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ข้อ o22  รายงานผล 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี  

0 รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี ขาดสรุป
งบประมาณท่ีใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้างทั้งปี 

ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่   
ให้ทราบและเข้าใจ
เกี่ยวกับรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีให้
ถูกต้อง ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ 

กองคลัง กองคลัง  ประชุม
ชี้แจงเจ้าหน้าที่       
ให้ทราบและเข้าใจ
เกี่ยวกับรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

ดำเนินการประชุม
ชี้แจงเจ้าหน้าที่       
ให้ทราบและเข้าใจ
เกี่ยวกับรายงานผล  
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 
ประจำปีฯ แล้ว           

รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี  
ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตามองค์ประกอบ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 9 - 

2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น  (85.01 - 94.99  คะแนน) 

ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรม  
ที่ดำเนินการ         

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/  
รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ข้อ e13  หน่วยงาน      
มีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

90.91 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า  
หน่วยงานยังไม่มีระบบ
การให้บริการออนไลน์ 

ปรับปรุงพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ให้
ดียิ่งขึ้น 

สำนักปลัด 
 

สำนักปลัด ปรับปรุง
พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์  
ให้ดียิ่งขึ้น 

ดำเนินการปรับปรุง
พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ให้ดี
ยิ่งขึ้นแล้ว           

ประชาชนสามารถรับ
บริการออนไลน์ของ
หน่วยงานได้ 
 
 
 
 
 

ข้อ e8  หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

90.91 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังไม่มีช่องทางที่
สามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบว่า  
หน่วยงานมีช่องทางที่
สามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการทั้งทาง
โทรศัพท์ เว็บไซต์  
และเฟซบุ๊ก อบต.ดู่ทุ่ง 

สำนักปลัด 
 

สำนักปลัด  
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบว่า  
หน่วยงานมีช่องทางที่
สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการฯ 

ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบว่า  
หน่วยงานมีช่องทางที่
สามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการฯ แล้ว           

ประชาชนรับทราบว่า  
หน่วยงานมีช่องทางที่
สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการฯ 
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ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรม  
ที่ดำเนินการ         

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/  
รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ข้อ i19  ท่านรู้แนว
ปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

94.31 มีบุคลากรบางคน ยัง
ไม่ทราบเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

- กำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

- ประชาสัมพันธ์/แจ้ง
เวียนแนวทางดังกล่าว 
ให้บุคลากรทราบและ 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

กองคลัง 
 

กองคลัง 
- กำหนดแนวทาง
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
 

- ประชาสัมพันธ์/แจ้ง
เวียนแนวทาง
ดังกล่าว ให้บุคลากร
ทราบและ ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

กองคลัง  ดำเนินการ 
- กำหนดแนวทาง   
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือ    
การปฏิบัติงาน 
 

- ประชาสัมพันธ์/แจ้ง
เวียนแนวทางดังกล่าว 
ให้บุคลากรทราบฯ 
แล้ว           

บุคลากรทราบ
เกี่ยวกับแนวทาง   
การใช้ทรัพย์สิน    
ของราชการที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 

 


